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Detta white paper handlar om personlighet och attityd — vad ar skillnaden och
gar det att forandra sin personlighet eller attityd?

Nar du last igenom dokumentet hittar du fler mallar pa samma tema i DokuMeras
dokumentmallsbas under:

Alla mallar > Personal

www.dokumera.se
info@dokumera.se
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Vi gillar att kategorisera och etikettera andra personer. Vi reagerar pa andras beteenden,
som vi sedan tolkar och satter etiketter pa. Vad vi egentligen gor ar att vi jamfor andra med
oss sjalva. Vi reagerar intuitivt pad andras attityder i olika sammanhang, men uttrycker det
ofta som om det avser deras personligheter. Men vad &r da skillnaden mellan personlighet
och attityd? Attityderna ar de beteendemdnster som omgivningen reagerar pa.
Omgivningen responderar pd vara attityder och enligt behavioristisk teori formas, forstarks
och bestraffas olika beteenden som formats av attityderna. Detta beror pa att attityderna ar
dynamiska och gar att forandra — detta ar personlig utveckling!

Kan du utveckla dig sjalv?

Utan att just har ga in pa alla psykologiska teorier som bekraftar detta ar svaret ett
rungande ja. Dessutom ar det s att du inte bara kan gora det, utan du gor det medvetet
eller omedvetet genom hela livet.

Lite forenklat kan vi se ditt beteende och din personlighet som en valnét dar din
personlighet ar kdrnan som vaxer och utvecklas under ungdomen men som sedan stelnar
och gor att du ar vad du ar. Skalet pa valndten symboliserar det skydd och de férsvar du
bygger upp néar du lever och upplever. Tjockt dar du maste skydda dig och tunnare dér du
ar stark. Valnotens skrynkliga skal med sina vagor och dalar ar vad vi andra ser och ér ett
uttryck for hur du upplevs och uppfattas.
Beroende pa varifran man betraktar
valnéten ser den olika ut. Varifran ljuset
kommer paverkar utseendet pa skalets
toppar och dalar.

Ljuset och vinkeln man betraktar utifran ar
ett uttryck for olika situationer och
sammanhang som du befinner dig i. Det
gar alltsa att vrida pa valnoten och
betraktas annorlunda.

Na&r du blir medveten tar du kontrollen

Utifran detta resonemang forstar vi att personligheten ar relativt oféranderlig och i
psykoterapin fokuserar man pa att ge individen forstaelse for sina forsvar och pa sa satt fa
insikt om sin personlighet. Man forsdker definiera beteendemdnster som har sitt ursprung
pa ett undermedvetet plan.

Attityder ar skiktet runt forsvarsmekanismerna och utgors av medvetna eller omedvetna,
Oppet visade eller dolda, kognitiva eller emotionella installningar till nagot. Attityder visar
sig i det direkta samspelet med omgivningen och &r produkter av inldrning och tidigare
erfarenheter. Och det ar detta som gér dem 6ppna for férandring.

Frdgan om var i denna beskrivning man hittar normer och varderingar kommer ofta upp. Ar
de attityder eller tillhér de den underliggande personligheten? Svaret ar lite bade och — for
normer och varderingar uttrycks i vara attityder men hér hemma i dverjaget, dvs. den
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undermedvetna funktionen har till uppgift att begrénsa de primitiva drivkrafterna sett till
vart samvete och var moral. De ar foljaktligen mycket svarare att andra.

Skillnaden mellan attityd och beteende

Oavsett om attityderna ar medvetna eller omedvetna, dolda eller 6ppna, sa utgor de
motorn for beteendet. Beteendet ar det satt som individen faktiskt agerar pa. Beteenden
bildar monster som grundar sig pa attityderna och det ar detta ménster som moter
omvarlden. Eftersom beteendemonstren ar inlarda ar de ocksa lattare att foérandra. Utifran
detta ser vi forklaringen till att den mest framgangsrika terapimetoden ar KBT, dvs. en
andring av ett beteendemdnster genom nyinlarning.

Om vi inte jobbar konkret med att forstd och komma till insikt om vara attityder kommer
ingen bestaende beteendeforandring att ske. Vi vet exempelvis att vi ska ata nyttigt, men
gor det inte. Vi vet att vi ska kdpa ekologiskt, men valjer det konventionella. Vi vet att
traning ar viktig for kroppen och dessutom ger energi och goér oss pigga, men fastnar anda
framfér en gammal repris i TV-soffan.

Beteenden ar en funktion av attityder, sociala normer, vanor och omgivningens
forvantningar. Finns det en samstammighet mellan alla dessa fyra faktorer sa visar sig med
tydlighet den starka kopplingen mellan attityder och beteenden.

Attitydforandring

Vi lever i samspel med varandra, privat, pa jobbet eller i andra sociala situationer. Vi dndrar
vart satt att bete oss utifran situationens forutsattningar. Vi vill att andra ser oss pa ett visst
satt. Vi presterar olika mycket i olika situationer. Nar vi inte presterar s bra som vi borde
eller vill eller nar vara relationer inte fungerar sa bra som vi vill eller férvantar oss eller nér vi
kanner allmant missmod ar det kopplat till hur vara attityder begransar oss.

Vi behover forsta varfor resultat inte blir som vi vill eller férvantar oss. Svaret finns i
omgivningens bemdétande av vara attityder. Forsta vad du gor ratt nar saker fungerar och
vad du gor fel nar saker inte blir som de borde. Insikten gor att du kan dndra dina attityder.

Det finns manga omraden dar attitydférandringar ar nédvandiga. Det kan galla allt fran
omfattande paradigmskiften i samhallet eller organisationer for att méta nya krav eller att
enskilda personer maste forandras for att fungera battre i sitt eget liv eller tillsammans med
andra och inte minst om de ska kunna utvecklas som individer.

| samband med foérdndringsarbeten hos organisationer och féretag valjer man ofta olika
psykologiska matmetoder som stdd i férandringsprocessen.

Det finns en arsenal av battre eller samre tester som kartlagger och analyserar alltifran
enskilda personer till stora populationer. Det galler tester som via en feedback syftar till att
mata och jamfora personer, team eller kulturer. Eftersom de flesta psykologiska tester av
detta slag grundar sig pa personlighetsinventarium och ursprungligen ar utvecklade for
psykiatriska syften i avsikt att stdlla ndgon form av diagnos ar rapporterna statiska, dvs.
testning av en person ger ungefar samma resultat varje gang under forutsattning att testets
reliabilitet ar h6g. Samma individ erhaller samma rapport varje gang och ingen
attitydforandring kommer till stdnd av att man att lasa en enskild rapport. Dessutom ar de
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flesta av alla psykologiska tester som séljs pa marknaden utvecklade i USA eller UK. Detta
innebar att sjalva analysen och den skriftliga aterkopplingen har en stor bias i form av kultur
eller sprak.

Nar férandringar i stora grupper ska goras ar den viktigaste aspekten att varje individ blir en
del av forandringen. Varje individs attityd ar lika viktig for att forandringen ska lyckas. Kan vi
mata och analysera varje enskild individ kan vi ocksa visa pa hur férandringsarbetet ska ske

for att varje person ska kadnna sig delaktig och fa det stod som behovs for att alla ska kdnna
sig med pa baten och bli motiverade i ratt riktning.

Attityder och kompetens

| en idealvarld vill en arbetsgivare rekrytera och anstalla manniskor som har en perfekt
balans av kompetens och réatt attityd. Men vilken kompetens ar mest vardefull for en bra
prestation? Forst och framst kan vi konstatera att ratt kompetens ar en grundlaggande
forutsattning. Att ha ratt kunskaper i form av utbildning och erfarenheter gor oss intressanta
for en rekryterare. Om du ska arbeta sjalvstandigt spelar kanske inte dina attityder en
avgorande roll men sa fort du ska arbeta i team med andra manniskor sd maste du ha viss
social kompetens och ratt attityd. Alltsa gar kompetens och attityd hand i hand. Bada ar lika
viktiga!

Nar vi har ratt attityd ar vi bdde motiverade och kan samspela med andra vilket gér oss mer
Oppna for ny inlarning och kompetensen utvecklas. Med bra ambition och en sund syn pa
arbetet kan nya erfarenheter tillgodogdras snabbare.

Vi vet att det ar mycket troligare att en arbetsgivare reagerar pa din attityd snarare an dina
kvalifikationer pa papperet. Du kan ha den basta utbildningen men om din attityd ar fel
kommer ingen att vardesatta det du faktiskt kan.

Nar ndgon har en felaktig attityd kan det liknas vid att forsoka pressa in en fyrkantig trakloss
i ett runt hal. En daligt anpassad attityd skapar problem i foretagskulturer och forstor varje
form av teamwork med dalig stdmning och bristfalligt utfall som resultat.

Tyvarr ar det inte alltid som man lagger tillracklig vikt vid beddmningen av attityderna utan
manga rekryteringar sker endast med fokus pa ratt kompetens och da finns en stor risk att
man gor ett felaktigt val. Det ar alltsa extremt viktigt att d&ven bedéma och vérdera en
individs attityder om resultatet ska bli lyckat.
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Om DokuMera

Hos alla foretag - stora som sma - finns méjligheten att arbeta effektivare genom
att anvanda sig av fardiga mallar. Avancerade dokument ar tidsodande att
uppratta samtidigt som de kraver expertkunskap for framtagandet. Och som vi
alla vet: Experter kostar pengar — mycket pengar.

DokuMera ar ett B2B-foretag som hjalper manniskor i svenska foretag till en
|Idnsammare och bekvamare tillvaro genom att tillhandahalla digitala dokument via
internet. Tillsammans med sakkunniga experter har vi under aren tagit fram tusentals
mallar for bland annat juridiska och ekonomiska dokument som saljs bade via e-handel
och genom personlig férsaljning.

Under aren har DokuMera utvecklat Sveriges storsta databas av digitala,
exempelbaserade dokumentmallar, riktade mot féretag och organisationer. Produkterna
laddas enkelt ned fran Internet av vara kunder — foretag och organisationer — och kan
kdpas styckvis eller genom att teckna ett drsabonnemang.

www.dokumera.se
info@dokumera.se

6(6)

Copyright DokuMera
DM 5012V 1.12



