WHITE PAPER

Marknadsforing och tavlingar i sociala medier
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Detta white paper handlar om marknadsforing och tavlingar i sociala medier —
vad galler egentligen?

Nar du last igenom dokumentet hittar du ett flertal stodmallar pa omradet i DokuMeras
dokumentmallsbas under:

Alla mallar > Forsiljning och marknadsféring > Internet

www.dokumera.se
info@dokumera.se
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http://www.dokumera.se/internet_2532_dc.html
http://www.dokumera.se/
mailto:info@dokumera.se

Marknadsféring i sociala medier har pa senare ar fatt en allt storre betydelse for att na ut till
bade nya och befintliga kunder. Den som inte marknadsfor sig via sociala medier riskerar att
hamna pa efterkalke.

Marknadsforing i sociala medier

All marknadsforing maste ske i enlighet med god marknadsforingssed, vilket bland annat
innebar att marknadsféringen maste ske i enlighet med marknadsforingslagen och annan
marknadsrattslig lagstiftning. Lagstiftningen ar tillamplig oavsett om marknadsféringen sker
via tidning, tv, sociala medier etc.

All marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar fraga
om marknadsforing. En annons far exempelvis inte presenteras pa ett sddant satt att
mottagaren uppfattar innehdllet som redaktionell text. Mottagaren ska snabbt och enkelt
kunna urskilja marknadsféring fran redaktionellt innehall. Detta galler dven nar egna eller
andras produkter eller tjanster marknadsfors i exempelvis bloggar eller pa Instagram. Det
maste tydligt framga att det ar marknadsforing, exempelvis genom orden “annons”,
"reklam” eller "sponsrat inlagg".

"Mottagaren ska snabbt och enkelt kunna urskilja
marknadsféring fran redaktionellt innehall.”

Det ska ocksa framga tydligt vem som svarar for marknadsforingen. Detta kallas for
reklamidentifiering eller sandarangivelse. Tanken bakom detta krav ar att mottagaren enkelt
ska fa vetskap om vem som star bakom marknadsféringen och hur kontakt kan tas med
avsandaren. Det kan vara av betydelse fér mottagarens mojlighet och ratt att reklamera,
utnyttja sin angerratt eller stalla fragor.

Marknadsfoéring som inte utformas enligt ovanstaende kan uppfattas som vilseledande,
vilket kan leda till att du som foretagare maste betala skadestand, vite eller
marknadsstorningsavgift.

Tavlingar i sociala medier

Det ar vanligt forekommande att olika typer av tévlingar anordnas i marknadsforingssyfte,
exempelvis pa Facebook eller pa Instagram. Inte séllan utgor dessa tavlingar i sjdlva verket
lotteriverksamhet, ndgot som kraver tillstand fran Lotteriinspektionen.
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Med lotteri avses enligt lotterilagen en verksamhet dar en eller flera deltagare, med eller
utan insats, kan fa en vinst till ett hdgre varde an vad var och en av de 6vriga deltagarna kan
fa. Det kan nagot forenklat sdgas att ett lotteri kdnnetecknas av att det innehaller ett
slumpmoment, det vill sdga att slumpen avgdr vem som vinner.

En tavling daremot férutsatter nagon form av prestation fran deltagarna. Prestationen kan
exempelvis vara att skriva en slogan eller att besvara nagra fragor. For att avgora om det ar
frdga om ett lotteri eller en tavling ar det nédvandigt att avgéra om vinsten till storsta delen
har sin grund i deltagarnas prestation eller ndgon form av slumpmoment. Denna distinktion
ar av stor betydelse, eftersom lotteriverksamhet alltid kraver tillstand fran
Lotteriinspektionen. Tillstand for lotteriverksamhet ges inte till privatpersoner eller féretag.
For tavlingar behovs daremot inget tillstand.

"...inlagg pa Facebook dar arrangdren ber anvandarna att
"gilla” och "dela” inlagg i syfte att vinna en viss produkt eller
tjanst typiskt sett utgor otilldten lotteriverksamhet. ..."

Det innebar exempelvis att inldagg pa Facebook dar arrangdren ber anvandarna att “gilla”
och "dela” inlagg i syfte att vinna en viss produkt eller tjdnst typiskt sett utgor otilldten
lotteriverksamhet. Det ar under sadana forhadllanden ett tydligt slumpmoment som avgoér
vem som vinner. Det ska dock sdgas att Lotteriinspektionen i dagslaget inte prioriterar att
utreda den typen av drenden, eftersom deltagarna inte riskerar att lida ekonomisk skada
genom att dela eller gilla inlagg.

Som foretagare ar det viktigt att kanna till distinktionen mellan tavling och lotteri. Nar en
tavling anordnas i sociala medier bor deltagarna fa utféra nagon form av
prestationsmoment som krav for att fa delta. Pa sa satt avgors arrangemanget till
Overvagande del av deltagarnas prestation och inte av slumpen, vilket talar for att det ar
tavling snarare an tillstandspliktig lotteriverksamhet.

Marknadsforing riktad mot barn och unga

Barn och ungdomar &r flitiga anvandare av sociala medier. Det ar tillatet att marknadsféra
sig direkt mot barn och unga, men sarskilda krav stélls pa dig som foretagare vid
utformningen av marknadsforingen. Barn och unga kan inte pa samma satt som vuxna
kritiskt granska innebdrden av marknadsforingen, vilket innebar att denna grupp ar mer
mottaglig for olika typer av kommersiella budskap. Av denna anledning anser lagstiftaren
att barn och unga ar en sarskilt skyddsvard grupp.

Marknadsforing kan férbjudas om den paverkar konsumentens fdrmaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut. En sddan bedomning gors utifran en tankt genomsnittskonsument
ur den malgrupp som marknadsfoéringen riktas mot. Detta innebar att du som foretagare
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maste anpassa marknadsforingen efter hur en ungdom eller ett genomsnittligt barn kan
ténkas uppfatta marknadsforingen.

Marknadsféring riktad mot barn och unga far inte motverka positiva sociala beteenden,
livsstilar och attityder. Undvik att utnyttja barns och ungas godtrogenhet eller bristande
erfarenhet i din marknadsforing. Tank dven pa att undvika valdsamma inslag och ord eller
bilder som kan medfora att barn och unga kanner sig illa till mods. Det ar forbjudet att i
marknadsforingen direkt uppmana barn och unga att kdpa produkten och att uppmana
dem att 6vertala sina foraldrar eller andra att kopa den at dem.
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Om DokuMera

Hos alla foretag — stora som sma — finns méjligheten att arbeta effektivare
genom att anvanda sig av fardiga mallar. Avancerade dokument ar tidsodande att
uppratta samtidigt som de kraver expertkunskap for framtagandet. Och som vi
alla vet: Experter kostar pengar — mycket pengar.

DokuMera ar ett B2B-féretag som hjalper manniskor i svenska foretag till en
|Idnsammare och bekvamare tillvaro genom att tillhandahalla digitala dokument via
internet. Tillsammans med sakkunniga experter har vi under aren tagit fram tusentals
mallar for bland annat juridiska och ekonomiska dokument som séljs bade via e-handel
och genom personlig férsaljning.

Under aren har DokuMera utvecklat Sveriges storsta databas av digitala,
exempelbaserade dokumentmallar, riktade mot féretag och organisationer. Produkterna
laddas enkelt ned fran Internet av vara kunder — foretag och organisationer — och kan
kdpas styckvis eller genom att teckna ett drsabonnemang.
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