WHITE PAPER

Tre steg till ett konstruktivt samarbete
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Detta white paper ér skrivet av Bengt Renander fran Kreativitetsutveckling AB,
DokuMeras expert inom kreativitet, samarbete och lyssnande.

Bengt arbetar sedan 1999 som coach, foéreldsare och ledare for utvecklingsprocesser.
Han har hjalpt hundratals grupper pa féretag och i organisationer att utveckla sin
kreativa och lyssnande féormaga.

Bengt har skrivit sex uppskattade bocker om kreativitet, utveckling, narvaro och
lyssnande.

Han ar utbildad i grupp- och ledarutveckling vid Psykosyntesakademin, film vid New
York University, reklam vid RMI-Berghs samt journalistik vid Poppius journalistskola.

Nar du last igenom dokumentet hittar du fler mallar pa samma tema i DokuMeras
dokumentmallsbas under:

Alla mallar > Personal > Kommuniktaion

bengt.renander@kreativitetsutveckling.nu
www.kreativitetsutveckling.nu
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| de flesta arbeten behdver man samarbeta med andra: Leverantorer, kunder och
medarbetare. Manga ar daliga pa att samarbeta. De har liten eller ingen kunskap om hur
man genomfor ett framgangsrikt samarbete. Det blir destruktivt i stallet for konstruktivt. |
stalle for att bygga nytt river man ner. | stallet for att generera pengar kostar man pengar.

Det ar svart att framgangsrikt samarbeta med andra. For att kunna samarbeta behéver du
forstd den du ska samarbeta med. Vad har den personen for utgdngspunkt, vart ar hon pa
vag, vad driver henne? For att kunna forstad henne behdver du kunna lyssna pa henne.
Lyssnande ar den nddvandiga grunden for ett framgangsrikt samarbete.

1 Lyssna

Manga tror att de ar duktiga pa att lyssna, utan att alls vara det. Att lyssna ar en svar konst
som de flesta av oss inte fatt nagon utbildning i. Vi har fatt manga lektioner i att skriva, lasa
och tala, men fa av oss har fatt ens en enda lektion i att lyssna.

Konsten att lyssna handlar om att lyssna pa vad den andre sager i stéllet for dina tankar om
vad den andra sager, eller tankar om négot helt annat.’

For att kunna lyssna behdver du vara medveten. Medveten om skillnaden mellan vad den
andre sager och vad du tanker. Manga manniskor & omedvetna om den skillnaden. De
blandar ihop det som faktiskt hander i verkligheten med sina tankar om det. Det skapar
manga konflikter och mycket lidande helt i onédan.

Vad var det
for fel pa den
... laghade igér?

Snygg troja

Nar jag lyssnar pa dig sa skapar jag ett utrymme i mig som bara ar ditt. | stallet for att
filtrera det genom mina varderingar sa tar jag emot det du sdager som det ar. | stallet for att
lyssna pa mina egna tankar om det du sager sa lyssnar jag pa dig. Det ar grunden i mansklig
kommunikation. De som inte kan lyssna bygger samarbeten pa 16s grund.

1 Konsten att lyssna: enkelt och djupt av Bengt Renander.
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2 Forsta
Att lyssna och forsta ar inte samma sak. Det gar att lyssna utan att forsta. Men det gar inte

att forsta utan att lyssna.

For att kunna forstd en annan méanniska behover du inse att vi alla har olika verkligheter. Du
ser inte varlden som den ar. Du ser varlden som du &r. Och det gor vi alla.

Taggig Rund

/ AN

Manga anvander uttrycket “Jag kan inte forsta hur du kan...” nar de vill uttrycka sig negativt
om nagon. Men det sdger mer om deras fdrmaga att forsta &n om den de tilltalar. Nastan
allt som en ménniska gor gar att forsta. Men ibland kraver det att du maste réra dig langt
ifrdn den utsiktspunkt som du normalt ser varlden ifran. Att forsta ar alltid dnskvart.

Aha...

Att du forstar innebar inte att du behdver tycka att vad den andre sager ar bra, klokt eller
ens respektabelt. Det innebar att du lyckats rora dig intellektuellt till den plats darifran den
andre ser varlden. Det ar alltid av godo. Det ar svart att samarbeta med, och att motarbeta,
nagon du inte forstar.
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3 Samarbeta

Vad gor du med det faktum att vi manniskor &r olika? Trycker du undan din egen sanning
och latsas vara lika? Fordomer du och tar avstand fran den som &r olik? Eller kan du
samarbeta?

Du ingar ett samarbete for att du behover hjalp med nagot. Manga ger direktiv i stallet for
att samarbeta. De berattar vad den andre ska gora i stallet for vad de behdver hjalp med.
Det har sin plats, men det ar inte samarbete. Nar du samarbetar, var tydlig med vad du
behover hjdlp med. Be din samarbetspartner vara detsamma.

Hjalp din samarbetspartner forstad dig. Om det uppstar gnissel i samarbetet, i stallet for att
dra dig undan eller bli aggressiv, anvand giraffspraket.? Giraffspraket har lanat sitt namn fran
det daggdjur som har storst hjarta och lang oskyddad hals. Prata fran hjartat, visa din
sarbarhet. Tank pa att vara konkret, kortfattad och tydlig. Det bestar av fyra meningar och
det ar viktigt att alla fyra finns med. Giraffspraket ser ut sa har:

Nar du ... (Identifiera vad i manniskans beteende du vill férandra.)
Blir jag ... (Beratta vad som hander i dig nar hon beter sig sa.)
Darfor att ... (Ge en forklaring till varfor du kdnner som du gor.)
Jag skulle vilja ... (Beratta hur du vill att det ska vara.)

MW=

N&r du dansar vals till den hér tangon

Blir jag férvirrad och osaker

Darfor att jag aldrig gjort det forut

Jag skulle vilja att du berattar hur du tanker kring det.

N

Du kanske tycker att det har var for tydligt, for enkelt. Du visste det redan. Problemet ar
sallan att vi inte vet. Problemet ar att vi inte tillampar vad vi vet. Det ar fa som ar alltfor
tydliga och enkla att samarbeta med. Men det finns manga som &r alltfor daliga pa att
lyssna, de vill eller kan inte forsta och blir otydliga och komplicerade. Det héar ar en
paminnelse om det.

2 Nonviolent Communication: ett sprak fér livet av Marshall B. Rosenberg.
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Om DokuMera

Hos alla foretag - stora som sma - finns mojligheten att arbeta effektivare genom
att anvanda sig av fardiga mallar. Avancerade dokument ar tidsédande att
uppratta samtidigt som de kriaver expertkunskap for framtagandet. Och som vi
alla vet: Experter kostar pengar — mycket pengar.

DokuMera ar ett B2B-féretag som hjalper manniskor i svenska foretag till en
|Idnsammare och bekvamare tillvaro genom att tillhandahalla digitala dokument via
internet. Tillsammans med sakkunniga experter har vi under aren tagit fram tusentals
mallar for bland annat juridiska och ekonomiska dokument som saljs bade via e-handel
och genom personlig férsaljning.

Under aren har DokuMera utvecklat Sveriges storsta databas av digitala,
exempelbaserade dokumentmallar, riktade mot féretag och organisationer. Produkterna
laddas enkelt ned fran Internet av vara kunder — fdretag och organisationer — och kan
kdpas styckvis eller genom att teckna ett drsabonnemang.

www.dokumera.se
info@dokumera.se
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