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Detta white paper handlar om medling - vad ar det egentligen?

Nar du last igenom dokumentet hittar du stédmallar pa omradet i DokuMeras
dokumentmallsbas under

Alla mallar > Affarsjuridik och avtal > Alternativa tvistelosningar > Medling

info@dokumera.se
www.dokumera.se
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Konflikt

Enligt en bred definition av begreppet "konflikt” kan en konflikt sdgas uppsta nar en eller
flera parters dnskemal och behov strider mot varandra. Det leder till att parterna kdnner sig
nédgade att agera pa satt som avser att mota respektive parts behov eller dnskemal, trots
motstridighet. Att inventera varje parts 6nskemal och behov ér alltid ett forsta steg for att
kunna |6sa konflikter. Det finns grov raknat tre typer av konflikter. Dessa ar:

e Fordelningskonflikter, dvs. konflikter om ndgot som gar att dela mellan parter.

e Positionskonflikter, dvs. konflikter om en position inom ramen for ett odelbart system,
exempelvis ordférandeskap.

¢ Ordningskonflikter, dvs. konflikter som handlar om vilka regler, policyer och rutiner
som ska galla.

Alternativ konfliktlosning

Medling ar ett verktyg inom alternativ konfliktlésning. Med alternativ konfliktldsning eller
alternativ tvisteldsning avses olika satt att I10sa konflikter utan domstols inverkan. Andra
verktyg inom alternativ tvisteldsning ar forlikningsférhandling och skiljedom.

Medling ar en mer kostnadseffektiv och snabb [6sning &n tvistldsning i domstol. Andra
fordelar ar att forfarandet, till skillnad mot en domstolsprocess, ar konfidentiellt och att det
dessutom star parterna fritt att finna en egen I6sning som inte begrénsas av processuella
regler.

"Medling ar ett verktyg inom alternativ tvisteldsning.”

Medling

Medling kan foérklaras som en organiserad forhandling dér en, eller fler medlare férséker fa
tva eller flera parter att komma fram till en frivillig och gemensam 6verenskommelse.
Medling bygger pa tanken att medverkan av en tredje part skulle ge battre forutsattningar
for en 16sning av konflikten an om parterna agerar sjalva. Det finns i Sverige tva olika satt att
komma till medling nar det géller en kommersiell tvist. Antingen kan en tingsrattsdomare
foresla att tvisten ska medlas eller ocksa beslutar sig parterna frivilligt for att medla. Det
forstnamnda alternativet kommer till genom att domaren stoder sig pa regler i
rattegangsbalken for att foresla medling.

En grundlaggande tanke bakom medling ar att det alltid ar parterna sjalva som ar experter
pa sin konflikt. Medlaren vet i allmdnhet inte s mycket om de speciella omstandigheterna
kring konflikten utan ar expert pa hur man kommunicerar for att 16sa problem med hansyn
till kdnslor och andra subjektiva komponenter.
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Det finns olika typer av medlingsmetoder. Tva huvudgrupper ar s.k. underlattande och
utvarderande medling. Underlattande medling ar en intressebaserad medling och inriktad
pa att underlatta forhandlingarna. Utvarderande medling ar inriktad pa att ge en
beddémning av de réttsliga positionerna eller ge en prognos pa vad en domstol eller en
skiljenamnd skulle déma. | det féljande beskrivs en medlingsmodell som &r intressebaserad
och avtalsinriktad.

Nar ar medling lamplig

Medling bygger pa frivillighet. Det betyder att parterna i en konflikt maste vara villiga att se
sig sjalva som just parter i en konflikt, atminstone i sa stor utstrackning att de ar villiga att
delta i medlingen utan hot om negativa pafoljder.

Medlingssituationen bygger pa att parterna mots som jamlikar, dvs. att lika villkor galler for
parternas ratt att fa sina synpunkter horda. | de konflikter dar det finns stora skillnader i
makt mellan parterna ar medling inte en [dmplig tvistl&sningsform.

Medling fungerar bast om det finns relativt tydligt definierade konfliktfrdgor som parterna
soker en |6sning pa. Den konflikttyp som kannetecknas av att det finns olika uppfattningar
om hur man ska hantera en viss bestdmd fraga kallas ofta tvister. Om konflikten
huvudsakligen ror sig kring relationsproblem, vardegrundsproblem samt fornekande av
lagstadgade rattigheter ar medling inte lamplig.

"Medling kan forklaras som en organiserad férhandling dar
en eller fler medlare forsoker fa tva eller flera parter att
komma fram till en frivillig och gemensam
dverenskommelse.”

Medlarens roll

Medlaren har tre huvuduppgifter under medlingen. Den forsta ar att leda samtalet, dvs. visa
vagen for en fungerande kommunikation. Den andra ar att hjdlpa parterna att strukturera
och soka information for ett gemensamt beslut. Den tredje faktorn ar att lasa upp lasningar
och bryta ned férhandlingshinder, sdval mentala som sakorienterade.

Medlarens egenskaper

Medlaren maste besitta ett antal egenskaper for att kunna férma parter i en konflikt att
lyckas nd en gemensam I6sning. Man kan utgé fran den s.k. femfaktorteorin, eller Big Five-
teorin, som inom psykologin &r en personlighetsteori som har sin utgangspunkt i att
manniskors personligheter har urskiljbara, universella drag som inte ar kultur- eller
situationsberoende. Femfaktorteorin sarskiljer fem huvudfaktorer som styr dessa drag.
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Oppenhet

Vanlighet Extraversion

Samvetsgrannhet Neuroticism

Big Five eller femfaktorsmodellen kan beskrivas enligt foljande.

Oppenhet - att uppskatta konst, kanslor, dventyr, ovanliga idéer, fantasi, nyfikenhet och
omvaéxlande erfarenheter.

Extraversion — energi, positiva kanslor, sjalvsakerhet, och en tendens att soka stimulans och
andras sallskap.

Neuroticism - tendens att |att kunna uppleva obehagliga kanslor som till exempel ilska,
angest, depression, eller sarbarhet; ibland kallad emotionell instabilitet.

Samvetsgrannhet — en tendens att vara sjalvdisciplinerad, agera plikttroget, malinriktning;
att planera snarare an att agera spontant.

Vianlighet — en tendens att vara medkannande och samarbetsvillig snarare an misstanksam
och fientligt installd mot andra.

Foljande medlaregenskaper kan urskiljas fran femfaktorsmodellen:

Lyssnar: Laga/mattliga varden pa Extraversion, medel och héga varden pa Vanlighet.
Accepterande hallning: Laga varden pa Neuroticism och héga pa Vanlighet.
Respektfull: Ldga varden pa Neuroticism och héga pa Vanlighet.

Bryr sig om: Hoga varden Vanlighet, hdga varden Extraversion.

Visar empati: Hoga varden Vanlighet, h6ga varden Extraversion.

Skapar tillit: Hoga varden pa Vanlighet.

Vanlig, gillar: Hoga varden pa Vanlighet.

Kunnig, vél forberedd: Hoga varden pa Samvetsgrannhet.

Etisk: HOga varden Samvetsgrannhet.
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Arlig: Héga varden Samvetsgrannhet (och i viss man hégt pa Neuroticism, d& de ofta
upplevs som akta).

Palitlig: Hoga varden pa Samvetsgrannhet.

Kreativ: Hoga varden pa Oppenhet.

Humor: Hoga varden p& Oppenhet, Vanlighet och Extraversion.

Talamod: Laga varden Neuroticism, héga varden Vanlighet och hogt pa Samvetsgrannhet.
Ihardig: Hogt pa samvetsgrannhet.

Hog integritet: Laga varden Neuroticism, hogt pa Vanlighet och hogt pa Samvetsgrannhet.

Egenskaper som ar direkt olampliga hos en medlare ar manipulativ, passiv,
sjalvfokuserad/sjalvupptagen samt oérlig.

Medlingsprocessen

Medling har en informell karaktar och parterna bestammer sjalva regler samt under vilket
regelverk medlingen ska ske. Det finns sdledes ett stort antal satt att strukturera
medlingsprocessen. Medlingsprocessen kan som ett exempel indelas i féljande steg eller
faser:

o forberedande fas

e inledningsfas

¢ problemidentifierande fas
¢ problemldsningsfas

e forhandlingsfas

¢ Overenskommelsefas

Férberedande fas

Forberedelsefasen, ibland kallad forsamtalet, ar valdigt viktigt. Syftet ar att parterna ska fa
fortroende for medlaren, och medlarens syfta ar att skapa trygghet och forstaelse for
parterna. Fragor som vilken plats, miljon i rummet, placering, mat och dryck, pauser, taktisk
agenda, tidsplan, vilka ska narvara, behover 16sas och meddelas parterna. Parterna behover
forberedas pa processen och medlaren sjalv behover identifiera vad parterna i konflikten
behodver samt utreda och undersoka tvisten.

Inledningsfas

Inledningen startar med medlarens inledningsanforande i syfte att presentera parterna, sig
sjalv och eventuella ombud och experter. Medlaren forevisar sin opartiskhet och neutrala

installning. Medlingsprocessen beskrivs och de regler och sekretess som ar ténkta att styra
processen redovisas. Kostnader och tidsatgang konfirmeras mellan parterna och medlaren.

Problemidentifierande fas
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| denna del av medlingen forsdker medlaren klarlagga parternas intressen och behov.
Denna identifiering kan i sin tur delas upp i tre delar:

1. Parternas anférande.
2. Parternas forstaelse.
3. Omformulering av problemet.

| 6ppningsanforandet redovisar parterna i tur och ordning hur de ser pa konflikten, var
problem upplevs och vilka faktorer som inte ar problem. Medlaren replikerar med
klarlagganden och forstaelsefragor. Syftet med medlarens fragor ar att sammanfatta vad
parterna vill uppna och varfor. | fasens andra del & medlarens uppgift att mojliggora
kommunikation och férstaelse mellan parterna. | den sista delen sker den egentliga
problemidentifieringen. Problemidentifieringen sker utifran behov och intressen. Medlaren
omformulerar problemstallningen sa att parterna ser situationen utifran samma perspektiv.

ProblemlGsningsfas

| denna fas genereras forslag till I16sningar pa tvisten enligt den s.k. win-win-modellen, dvs.
mervarden identifieras som senare ska fordelas. For att lyckas med denna fas behéver fokus
ligga pa parternas behov och intressen och ett framtidsinriktat perspektiv behover intas.

Férhandlingsfas

| forhandlingsfasen &r det viktigt att medlaren inte tar 6ver ansvaret for en I6sning. Parterna
ager fortfarande problemet. Medlaren ar en forhandlingsledare som anger strukturen for
forhandlingen genom att definiera férhandlingsfragan, skissera I6sningar, 1asa upp lasningar
och behalla parternas fokus pa behov och intressen.

Overenskommelsefas

Den sista fasen konkretiseras vad parterna har natt fram till. En skriftlig
medlingséverenskommelse uppréattas och tilltrads av parterna. Overenskommelsen bor
innehalla svar pa fragan: "Vem gar med pa att gora vad och nar?”. En vésentlig del av
utformningen ar att dverenskommelsen inte ska ge upphov till nya tvister.

Fordelar med medling

Lagre kostnader och tidsatgang: Det kostar att utse en medlare, men i forhallande till de
ombudskostnader och den risk som en réattslig process faktiskt innebar, ar kostnaden for
medling trots allt begransad. Normalt sett ar det inte fraga om mer an cirka en till tva
dagars arbete for medlaren. Kostnaden ska baras gemensamt och till lika delar av parterna.
En rattstvist ar tidskravande och innebar rattegangskostnader. Dessutom far partnerna
avsatta ansenlig personalkapacitet.

Sekretess: Information som parterna lamnar till medlaren ar konfidentiell och parterna
valjer sjalva i vilken omfattning informationen ska ldmnas vidare. Skulle parterna inte
komma o6verens far medlaren inte kallas som vittne i en rattslig process. Handlaggning,
dokumentation och férhandlingar vid allmén domstol &r offentlig.

Frivillighet: Medlingsforfarandet erbjuder mycket stora chanser till att pa kort tid och till
lagre kostnad hitta en samforstandslésning. Om forlikning inte kan nas ar parterna helt
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oforhindrade att ga vidare med vetskapen att de forsokt och verkligen uttémt méjligheterna
till att finna en [6sning utom rétta.

Bibehallna relationer: Parterna kan se fram emot fortsatta positiva affarskontakter dem
emellan dven efter medling. Risken for forstorda relationer och stora kostnader minimeras
efter en lyckad medling, i motsats till situationen efter en ldngvarig, kostsam och kravande
rattsprocess.

Omfattning och mervarde: Parterna sjalva avgor vad som ska omfattas av medlingen.
Mervérden skapas och tas in i forhandlingen nér man kommit fram till och identifierat
parternas underliggande intressen och behov. | ett domstolsforfarande far domstolen
endast behandla de omstandigheter som tas upp av parterna sjalva.

Medvetande forandring: Alla medlingar leder inte till en gemensam &verenskommelse
(matningar tyder pa att ca 80 % av genomfdrda medlingar ar lyckade). Processen som
parterna har genomgatt leder ofta till en 6kad medvetenhet och klargérande av vad tvisten
handlar om. En misslyckad medling kan hjalpa parterna att na en éverenskommelse senare
eller vara till hjalp i ett fortsatt tvistemal.

Verkstillighet: Resultatet av medlingen kan goras verkstalligt efter en
verkstéllighetsforklaring utfardad av domstol. Verkstallighet innebér att en dom efter
ansokan till Kronofogdemyndigheten om verkstallighet genomfors tvangsvis.
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Om DokuMera

Hos alla foretag - stora som sma - finns méjligheten att arbeta effektivare genom
att anvanda sig av fardiga mallar. Avancerade dokument ar tidsodande att
uppratta samtidigt som de kraver expertkunskap for framtagandet. Och som vi
alla vet: Experter kostar pengar — mycket pengar.

DokuMera ar ett B2B-féretag som hjalper manniskor i svenska foretag till en
[6nsammare och bekvdamare tillvaro genom att tillhandahalla digitala dokument via
internet. Tillsammans med sakkunniga experter har vi under aren tagit fram tusentals
mallar for bland annat juridiska och ekonomiska dokument som saljs bade via e-handel
och genom personlig férsaljning.

Under aren har DokuMera utvecklat Sveriges storsta databas av digitala,
exempelbaserade dokumentmallar, riktade mot féretag och organisationer. Produkterna
laddas enkelt ned fran Internet av vara kunder — foretag och organisationer — och kan
kdpas styckvis eller genom att teckna ett drsabonnemang.

www.dokumera.se
info@dokumera.se
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